
  

                                       
 
      
 

 
CONVEGNO 

 

IL MODELLO DI ASSISTENZA PROGRAMMATA E LA PROMOZIONE DEI CANALI DI CONTATTO  

E DI SERVIZIO DIGITALI 

 

Venerdì 28 novembre 2025 – Ore 09.00 – 13.00 
 

Sala Convegni ODCEC - Via Sant’Angelo n. 75 – Brindisi 
 
 

Programma  
 

 Introduzione e saluti 

Dott.ssa Barbara Branca, Presidente O.D.C.E.C. di Brindisi 

Dott.ssa Margherita Susca, Direttrice della Direzione Provinciale di Brindisi  Agenzia delle Entrate 
 

Dott. Daniele Bianco, Direttore Ufficio Territoriale di Brindisi  Agenzia delle Entrate 

Dott. Antonio Galasso, Coordinatore Front Office Ufficio Territoriale di Brindisi  Agenzia delle Entrate 

 Il Cassetto fiscale 

Dott. Antonio Galasso, Coordinatore Front Office Ufficio Territoriale di Brindisi  Agenzia delle Entrate 

Dott.ssa Irene Falconieri, Consigliere O.D.C.E.C. di Brindisi 

 Servizio telematico  

Dott. Antonio Galasso, Coordinatore Front Office Ufficio Territoriale di Brindisi  Agenzia delle Entrate 

Dott.ssa Irene Falconieri, Consigliere O.D.C.E.C. di Brindisi 

 Servizio telematico C.I.V.I.S. 

Dott. Francesco Parente, Direttore Ufficio Territoriale di Ostuni  Agenzia delle Entrate 

Dott.ssa Irene Falconieri, Consigliere O.D.C.E.C. di Brindisi 

 La registrazione telematica con modello RAP 

Dott. Daniele Bianco, Direttore Ufficio Territoriale di Brindisi  Agenzia delle Entrate 

Dott.ssa Irene Falconieri, Consigliere O.D.C.E.C. di Brindisi 

 Conclusioni 
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