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I «cugini» Avvocati e Commercialisti 
devono stupirsi della tecnologia o 

essere capaci di interpretarla?
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Minority Report
è un film del 2002 diretto da Steven 

Spielberg, liberamente tratto dall'omonimo 
racconto di fantascienza di Philip K. Dick 

Rapporto di minoranza.
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Robotica 
e intelligenza artificiale
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Scenari attuali

6



180 113 13 144



Tutto chiaro?



Dug, 
Film Walt Disney, 
Up, 2009



Non c'è riuscito Massimo 
Troisi e ci riuscirà una 

scimmia con microchip?



I robot si suicidano?



Fonte: 
https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/society/20200827STO85804/che-cos-
e-l-intelligenza-artificiale-e-come-viene-usata
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REALTÀ AUMENTATA… INTELLIGENZA AUMENTATA

L'auto connessa sa tutto sulle persone a bordo 
I veicoli connessi hanno la possibilità di produrre, raccogliere e gestire enormi quantità di informazioni, anche non strettamente correlate alla 

guida stessa.
Grazie alle tecnologie di bordo (sensori, telecamere e algoritmi di intelligenza artificiale) è possibile (o lo sarà presto) determinare con 

precisione:
❖il livello di attenzione del conducente
❖quello che fanno tutti gli occupanti
❖ il loro umore e stato d'animo
❖il loro stato di salute
❖eventuali problemi comportamentali
❖eventuali reati compiuti o per cui ci sia la predisposizione
A compierli
❖la postura
❖i toni
❖i contenuti delle conversazioni

L'auto diventerà presto una camera di sorveglianza, con una
grande incognita sull'utilizzo che si potrà eventualmente fare di
questi dati.

L'auto è uno dei 125 miliardi di oggetti connessi (entro il 2030),
ma all'interno di questo enorme ecosistema digitale arriva un
attore inaspettato che andrà gestito con il massimo del rispetto:
l'essere umano.

Siamo solo all'inizio. (post di Massimo Canducci)
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Reg. UE 2024/1689

UNA DEFINIZIONE DI IA
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VERBA VOLANT SCRIPTA MANENT

1
5

ERA DELL’IA?



Il dato (personale e non personale) come merce preziosa : dato
anche quale strumento di analisi, previsione e influenzamento del
comportamento di un individuo .

Dati Informazioni ManipolazioneProfilazione

Money, it’s a crime
Share it fairly but don’t take a slice of my pie
(Money, The dark side of the moon, Pink Floyd)

16



IL CAPITALISMO DELLA SORVEGLIANZA

Dal Panopticon di Jeremy Bentham Alla vera digital Panocticon Revolution di Mark Zuckerberg 
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Minority Report
è un film del 2002 diretto da Steven 

Spielberg, liberamente tratto dall'omonimo 
racconto di fantascienza di Philip K. Dick 

Rapporto di minoranza.
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Giovanni Buttarelli

L'attuale ecosistema digitale si fonda sullo sfruttamento intensivo
ed indiscriminato delle informazioni e dei dati personali . Nel corso
di poco più di un decennio, la struttura dei mercati è andata
convergendo verso situazioni di quasi - monopolio, decretando
l’accrescimento esponenziale del potere di mercato di pochi, ma
potentissimi, attori privati . Il risultato è la concentrazione del
potere di controllo dei flussi d'informazione nelle mani dei giganti
del tech, circostanza che facilita il consolidamento di un modello di
business basato sulla profilazione e finanche manipolazione delle
persone .
Si rende a tal proposito necessario un ripensamento strutturale
del modello di business prevalente . Si impone, inoltre, un
intervento coordinato delle autorità della protezione dei dati, della
protezione dei consumatori e della concorrenza, che tenga conto
delle sinergie e sfide comuni alle diverse aree di regolazione .
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NORMATIVA IN MATERIA L’EUROPA… e L’ITALIA:
la fiducia nel mercato digitale

DIGITALIZZAZIONE E PRIVACY
Non c’è digitalizzazione senza protezione dei dati personali

Regolamento EIDAS 910/2014 Codice dell’amministrazione digitale

Regole tecniche (Linee Guida AgID) Regolamento GDPR 679/2016 

Codice protezione dati personali Linee Guida
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NORMATIVA IN MATERIA L’EUROPA… e L’ITALIA:
le regole per gli operatori di servizi essenziali

SERVIZI, MERCATI E GOVERNANCE DIGITALI
Non c’è digitalizzazione senza regole

Digital Services Act (DSA)

Regolamento (UE) 2022/2065 del 19/10/2022

Digital Markets Act (DMA)

Regolamento (UE) 2022 / 1925 del 14/09/2022  

relativo a un mercato unico dei servizi digitali e che modifica 
la direttiva 2000/31/CE  (regole stringenti per piattaforme e 
motori di ricerca di grandi dimensioni – oltre 45 milioni di 

utenti attivi)

relativo mercati equi e contendibili nel settore digitale e che 
modifica le direttive (UE) 2019/1937 e (UE) 2020/1828 
(regolamento sui mercati digitali ) – regole per i gatekeeper

Data Governance Act (DGA)

Regolamento (UE) 2022/868

relativo alla governance europea dei dati e che modifica il 
regolamento (UE) 2018/1724 (Regolamento sulla governance 
dei dati) – riutilizzo di dati  protetti detenuti da enti pubblici
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NORMATIVA IN MATERIA L’EUROPA:
le regole per gli operatori di servizi essenziali

Security e Data Protection
Non c’è digitalizzazione senza sicurezza

NIS 1 - Direttiva (UE) 2016/1148
recante misure per un livello comune elevato di 

sicurezza delle reti e dei sistemi informativi nell'Unione

NIS 2 - Direttiva (UE) 2022/2555
relativa a misure per un livello comune elevato di 

cybersicurezza nell'Unione

DECRETO LEGISLATIVO 18 maggio 2018, n. 65
Attuazione della direttiva (UE) 2016/1148 recante misure 
per un livello comune elevato di sicurezza delle reti e dei 

sistemi informativi nell'Unione

DECRETO LEGISLATIVO 4 settembre 2024, n. 138
Recepimento della direttiva (UE) 2022/2555, relativa a 
misure per un livello comune elevato di cibersicurezza 

nell'Unione

Digital Operational Resilience for the financial sector and 
amending Regulations (DORA)

Regolamento (EU) 2022/2554 del 14 dicembre 2022

relativo alla resilienza operativa digitale per il settore 
finanziario e che modifica i regolamenti (CE) n. 1060/2009, 
(UE) n. 648/2012, (UE) n. 600/2014, (UE) n. 909/2014 e (UE)

DIRETTIVA (UE) 2022/2557 DEL PARLAMENTO EUROPEO E 
DEL CONSIGLIO

del 14 dicembre 2022 su resilienza dei soggetti critici

DECRETO LEGISLATIVO 4 settembre 2024, n. 134
Attuazione della direttiva (UE) 2022/2557, relativa alla resilienza dei 
soggetti critici (e che abroga la direttiva 2008/114/CE del Consiglio)
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Cybersecurity Act 
Regolamento (UE) 2019/881 
relativo all’ENISA, l’Agenzia dell’Unione europea 
per la cibersicurezza, e alla certificazione della 
cibersicurezza per le tecnologie dell’informazione 
e della comunicazione

Cyber Resilience Act (CRA)
Regolamento (UE) 2024/2847
relativo all’adozione di un sistema europeo 
comune di certificazione della cybersecurity 
basato sui Common Criteria



NORMATIVA IN MATERIA L’EUROPA… e L’ITALIA:
le regole per gli operatori di servizi essenziali

Accessibilità dei servizi informatici
Non c’è digitalizzazione senza accessibility

Direttiva(UE) 2016/2102 
relativa all'accessibilità dei siti web e delle applicazioni 

mobili degli enti pubblici

Determinazione AgID  n. 353/2022  
di adozione della Circolare n. 3 del 20 Dicembre 2022

LEGGE 9 gennaio 2004, n. 4 (modificata dal DL 76/2020)
Disposizioni per favorire e semplificare l'accesso degli 
utenti e, in particolare, delle persone con disabilita' agli 

strumenti informatici

fornisce specifici criteri per una corretta applicazione della 
normativa sull’accessibilità dei servizi informatici anche per 
le grandi aziende private 

DIRETTIVA (UE) 2019/882 
sui requisiti di accessibilità dei prodotti e dei servizi

DECRETO LEGISLATIVO 27 maggio 2022, n. 82
Attuazione della direttiva (UE) 2019/882 del 17 aprile 2019 sui 
requisiti di accessibilita' dei prodotti e dei servizi
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Per accessibilità si intende la capacità dei sistemi 
informatici di erogare servizi e fornire informazioni 
fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di 

coloro che a causa di disabilità necessitano di 
tecnologie assistive o configurazioni particolari



Regolamento UE 2023/2854 riguardante norme armonizzate
sull’accesso equo ai dati e sul loro utilizzo (Data Act)
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Tutte le più recenti normative europee in materia di scenari digitali ruotano intorno ai seguenti 
principi fondamentali:
• libera circolazione, portabilità e protezione dei dati (personali e non personali);
• trasparenza (non solo informativa su basi giuridiche, finalità, ruoli e diritti delle parti deboli 

coinvolte nei processi digitali, ma anche trasparenza degli algoritmi);
• non esclusività della decisione algoritmica e non discriminazione algoritmica;
• accountability, quindi, definizione di ruoli e responsabilità, di modelli organizzativi e 

procedure;
• integrità e, quindi, affidabilità dei dati;
• sicurezza e, quindi, gestione del rischio;
• interoperabilità di sistemi informatici, database e archivi digitali;
• accessibilità e sostenibilità.
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Il presupposto per avviare qualsiasi progetto di 

innovazione digitale, (a maggior ragione quando 

ci si avvalga di sistemi di intelligenza artificiale), 

deve essere la garanzia della qualità dei dati a 

disposizione. Quindi, occorre prestare massima 

attenzione alle normative italiane ed europee e 

agli strumenti (tecnici e archivistici) a tutela 

dell’integrità, del costante aggiornamento, della 

completezza, della consultabilità, della 

comprensibilità, dell'omogeneità, della facile 

accessibilità, della usabilità, della condivisibilità e 

della interoperabilità dei dati. 

Data protection e data security 
(by design e by default)
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Art. 5 Qualità dei dati
I dati a carattere personale oggetto di un’elaborazione automatizzata sono:
a) ottenuti e elaborati in modo lecito e corretto;
b) registrati per scopi determinati e legittimi ed impiegati in una maniera non incompatibile con detti fini;
c) adeguati, pertinenti e non eccessivi riguardo ai fini per i quali vengono registrati;
d) esatti e, se necessario, aggiornati;
e) conservati in una forma che consenta l’identificazione delle persone interessate per una durata non superiore a quella 
necessaria ai fini per i quali sono registrati.

Art. 6 Categorie speciali di dati
I dati di carattere personale indicanti l’origine razziale, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o altri credo, nonché i 
dati a carattere personale relativi allo stato di salute ed alla vita sessuale, non possono essere elaborati 
automaticamente a meno che il diritto interno non preveda garanzia adatte. Lo stesso dicasi dei dati di carattere 
personale relativi alle condanne penali.

Art. 7 Sicurezza dei dati
Adeguate misure di sicurezza vengono adottate per la protezione di dati di carattere personale registrati nei casellari 
automatizzati contro la distruzione accidentale o non autorizzata, ovvero la perdita accidentale così come contro 
l’accesso ai dati, la modifica o la diffusione non autorizzate.

• Legge 21 febbraio 1989, n. 98 
(ratifica Convenzione di Strasburgo n. 108/1981)
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Ai dati elettronici e ai documenti elettronici conservati mediante un servizio di archiviazione 
elettronica non vengono negati gli effetti giuridici né l'ammissibilità come prova in 
procedimenti giudiziari per il solo motivo della loro forma elettronica o perché non sono 
conservati mediante un servizio di archiviazione elettronica qualificato. 

I dati elettronici e i documenti elettronici conservati mediante un servizio di archiviazione 
elettronica qualificato godono della presunzione della loro integrità e della correttezza della 
loro origine per la durata del periodo di conservazione da parte del prestatore di servizi 
fiduciari qualificato.

• Archiving e fede pubblica

• (art. 45 decies Regolamento 2024/1183/UE, che modifica il Regolamento (UE) n. 9\10/2014 
per quanto riguarda l’istituzione del quadro europeo relativo a un’identità digitale)
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Per garantire la protezione dei dati sanitari in 
qualsiasi sistema digitale è indispensabile la 
predisposizione di sistemi di gestione 
documentale con i quali − attraverso 
l’adozione di appropriate misure organizzative 
e tecnologiche − individuare i documenti che 
nel corso dello svolgimento dell’attività 
lavorativa devono essere via via archiviati con 
modalità idonee a garantire le caratteristiche 
di autenticità, integrità, affidabilità, leggibilità
e reperibilità prescritte dalla disciplina di 
settore applicabile 

(Cfr. Provv. Garante privacy n. 353/2021, Solera)
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Nel suo Decalogo il Garante sottolinea che la 
realizzazione di un sistema nazionale di IA destinato a 
elaborare i dati sanitari di tutta la popolazione assistita 
impone il rigoroso rispetto di specifiche misure volte a 
garantire in concreto i principi di esattezza e di 
aggiornamento dei dati, che appaiono di particolare 
rilievo considerati i rischi di elaborazione di dati raccolti 
per finalità di cura che potrebbero essere stati, 
successivamente alla raccolta, modificati, rettificati o 
integrati. Il dato non aggiornato o inesatto 
influenzerebbe, inoltre, anche l’efficacia e la correttezza 
dei servizi che i suddetti sistemi di IA, che si basano sulla 
rielaborazione di tali dati, intendono realizzare. Questo 
assume valore, in particolare, nella fase di 
addestramento degli algoritmi, in quanto sulla base 
della qualità dei dati di natura sanitaria utilizzati in 
questa fase, l’IA è in grado di restituire output più o 
meno affidabili. 
(Cfr. Decalogo per la realizzazione di servizi sanitari 
nazionali attraversio sistemi di intelligenza artificiale, 
GPDP, settembre 2023)
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Trasparenza e conoscibilità

Non esclusività
della decisione algoritmica

Non discriminazione

…e ruolo del DPO
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Il diritto e la «privacy»
sono contro la tecnologia?
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«migliorare il funzionamento del 
mercato interno e promuovere la 
diffusione di un'intelligenza artificiale 
(IA) antropocentrica e affidabile, 
garantendo nel contempo un livello 
elevato di protezione della salute, della 
sicurezza e dei diritti fondamentali 
sanciti dalla Carta dei diritti 
fondamentali dell’Unione Europea, 
compresi la democrazia, lo Stato di 
diritto e la protezione dell'ambiente, 
contro gli effetti nocivi dei sistemi di IA 
nell'Unione e di promuovere 
l'innovazione»

AI Act – art. 1 par. 1
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https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/IT/TXT/?uri=celex%3A12016P%
2FTXT
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Etica dell’IA?



Sostenibilità e IA



https://www.internazionale.it/reportage/laura-
melissari/2024/08/06/intelligenza-artificiale-lavoratori-
sfruttamento

The dark side of the moon
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Sostenibilità e IA



Trasparenza e Deontologia



È PIÙ IMPORTANTE REGOLAMENTARE 
O ESSERE CONSAPEVOLI?
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CI VUOLE TANTO CORAGGIO
…O SEMPLICEMENTE DOBBIAMO
ESSERE LIBERI PROFESSIONISTI?

44
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