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CORSO DI AGGIORNAMENTO BIENNALE 

DI 18 ORE PER MEDIATORI ABILITATI 
(ai sensi del 2 comma dell’art. 18 D.M. 180/2010) 

 

Le emozioni nella comunicazione non verbale e nella 

comunicazione verbale 
 

19 e 20 giugno 2019 orario 9:30 – 19:30 

 

 
 

Capire e conoscere le emozioni delle parti coinvolte in una mediazione è 

fondamentale per la buona riuscita dell’incontro. Ma come riconoscere le emozioni 

quando sono provate inconsapevolmente o quando, volutamente, vengono celate o 

espresse in modo fuorviante?  

 

Programma 

• L’universalità delle emozioni primarie 

• Riconoscimento delle microespressioni facciali  

• Le emozioni nel corpo, nella voce e nel linguaggio 

• Esercitazioni pratiche di riconoscimento delle emozioni 

• Messa in scena delle emozioni nelle parti in mediazione 

 

DOCENTE: Dott. Fabio Carlo FERRARI 

ESERCITATORE: Prof. Giancarlo POLENGHI 
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Costo del corso: 222€ 

Per gli iscritti ODCEC che non abbiano compiuto 40 anni alla data del corso è prevista una  

quota ridotta pari a € 178 

(Per gli iscritti del Consiglio Notarile dei Distretti Riuniti di Firenze, Pistoia e Prato  

sono riservati 3 posti gratuiti) 

 
 

 

Il Corso è in fase di accreditamento ai fini della mediazione e della Formazione 

Professionale Continua dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili, degli Avvocati 

e dei Notai 

 

Iscrizione 

La pre-iscrizione dovrà essere effettuata dal sito www.fdcec.fi.it (formazione). 

Il corso sarà attivato solo con un numero minimo di iscritti pertanto il pagamento dovrà 

essere effettuato solo dopo aver ricevuto apposita mail di conferma. 

 

 

Dati per bonifico 

Il bonifico dovrà essere fatto solo dopo aver ricevuto apposita comunicazione via mail dalla 

Segreteria della Fondazione (da non confondersi con la risposta automatica del Portale 

FPCU). 

 

Fondazione dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Firenze - Viale Spartaco 

Lavagnini 42 – 50129 Firenze - Tel. 055 3910930 - Fax. 055 3910931 - E.mail: 

fondazione@fdcec.fi.it - Codice Fiscale: 94131250485 - Partita IVA: 05658380489 - Banca 

del Credito Cooperativo di Cambiano – IBAN: IT 60 E 08425 02803 000030556443 

 


